
 

 

 

 

 

【探索星號】旅客通知 

取消 2026年 10月 23日(週五)基隆出發 2晚公海遊 

變更為 2026年 10月 21日(週三)基隆出發 4晚香港航程 

尊敬的旅客： 

感謝您選擇搭乘麗星郵輪【探索星號】, 謹此通知您有關即將出發的郵輪航程之重要安排。 

 

由于颱風薔琵（Champi）可能為區域帶來惡劣天氣，為確保所有賓客及船員的安全，將取消原

定於 2026 年 10 月 23 日（週五）基隆出發的 2晚公海遊。由於颱風預計將影響基隆港，「探

索星號」將無法按照原定時間完成上一航程並返回基隆，因此有必要取消此次航程。 

 

目前，「探索星號」預計將提前於 2026年 10月 21日（週三）返回基隆，並於同日啟航，展開

4晚香港航程，預計於 2026年 10月 25日（週日）返回基隆。 

 

對於此次航程取消所造成的不便，我們謹此致以誠摯歉意。同時，我們誠摯邀請您改為參加全

新的 4晚香港航程，在體驗「探索星號」豐富船上設施與精彩活動的同時，暢遊香港的熱門景

點。 

 

為表誠意，所有受影響並選擇參加調整後 4晚香港航程的旅客，均無需額外支付新增 2晚航程

的任何票價差額、港口費、小費或燃油附加費。 

更新后航程时间表，供您参考： 

日期 港口 抵达時間 离港時間 

10月 21日(週三) 

基隆 

辦理登船手續：傍晚 6時 

登船閘口關閉時間：晚上 9時 

- 晚上 10時 

10月 22日(週四) 公海遊 - - 

10月 23日(週五) 香港 上午 8時 晚上 10時 

10月 24日(週六) 公海遊 - - 

10月 25日(週日) 基隆 上午 11時  

針對原定參加 2026年 10月 23日航程的受影響旅客，請參閱 附錄 1選擇最適合您的方案。 

如需協助，請洽原訂購通路。感謝您的理解與配合，期待於【探索星號】與您相見。 

如有查詢，請參閱以下聯絡方式: 

 
國家/地區 聯絡號碼: 

周一至周日上午 9時至下午 6時 

電郵 

麗星夢 

顧客服務 

中心 

台灣 0080 149 8887  

reservations.ts@stardreamcruises.com (中文) 

reservations.en@stardreamcruises.com (英語) 
香港 +852 800 938 887 

馬來西亞 1800 814 852 

新加坡 +65 800 852 8188  
 

麗星夢會

會員 

  member.cn@stardreamcruises.com(中文) 

  member.en@stardreamcruises.com(英語) 

有關條款及細則詳情，請參考行程的訂位確認單。 
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附錄 1 

• 請於以下期限內勾選您選擇之方案並完整填寫個人資料提交予原訂購通路。 

• 選擇參加 10月 21日航程者，請於 2026年 10月 21日前回覆；選擇改期或退款者，請於

2026年 11月 20日前回覆。未於 2026年 11月 20日前回覆者，將視為選擇取消行程並

全額退款。選項一經確認，將視為最終決定。 

• 相關問題與退款，請洽原訂購通路。 

• 請於以下選項中勾選並完整填寫個人資料。 

受影響之航次： 

2026年 10月 23日基隆出發 

探索星號 2晚公海遊 

旅客姓名（請以正楷書寫）: 

預訂號碼：  簽名：  

(1) 郵輪消費金適用於郵輪上餐飲、水療養生、寫真廊及各項娛樂消費及郵輪服務費（小費）。未消費之郵輪消

費金不設找零，亦不予現金方式退還。詳情可洽詢大廳櫃檯服務人員。 

(2) 不適用於各種形式兌換預訂的客人 

(3) 新台幣或按郵輪公司匯率換算之等值預訂貨幣金額 

(4) 免費岸上觀光行程不予退款 

 

 如期出發 （提前出發日期為 2026年 10月 21日，週三）(請於 2026年 10月 21日前

回覆) 

• 繼續參加 2026年 10月 21日(週三)由基隆出發【探索星號】變更後之 4晚香港航程，

並無需額外支付新增 2晚航程的任何票價差額、港口費、小費或燃油附加費。 

 

 改期出發⁽²⁾ (請於 2026年 11月 20日前回覆) 

• 選擇改乘於 2027年 4月 30日（含）以前由基隆出發的任一【探索星號】航次 

➢ 相同航程、相同艙等可使用原報名時優惠方案，預訂成功與否需視預訂當時

房況而定。 

➢ 改期至相同晚數之其他航程或其他艙等，旅客可使用原報名時優惠方案經原

預訂通路補足或退回差額。惟需視預訂當時房況而定。  

➢ 改期至不同晚數、不同航程或其他艙等，旅客可使用原報名時優惠方案經原

預訂通路補足或退回差額。惟需視預訂當時房況而定。 

➢ 麗星郵輪將盡力提供類近晚數與航程之改期選項。 

• 燃油附加費將依據原訂預訂日期計算，具體安排如下： 

➢ 2026年 10月 1日或之後完成的預訂：每人每晚須支付新台幣 450元的燃油附加

費⁽³⁾。 

➢ 2026年 3月 20日至 9月 30日期間完成的預訂：維持每人每晚新台幣 300元的優

惠燃油附加費⁽³⁾。 

➢ 2026年 3月 20日前完成的預訂：豁免每人每晚新台幣 300元的燃油附加費⁽³⁾。 



 

 

 

 

 

 

 取消行程並全額退款⁽²⁾ (請於 2026年 11月 20日前回覆) 

• 取消本次航程，並由原訂購通路全額⁽³⁾退還已付艙房費（含港務費）和日本與韓國岸

上觀光費用（如適用）
(4) 
、小費、Wi-Fi 和其他未使用的預付服務。 

 

2026/2027年未來航程折扣 

為感謝您的體諒與支持，我們亦提供所有已全額支付艙房費的受影響旅客【探索星號】

2026/2027年台灣母港未來航程預訂優惠：每位新台幣 2,000 元⁽²⁾⁽³⁾折扣（折扣只適用於本

次航程之受影響旅客及限下次預訂台灣母港 2026/2027航程時同艙房首兩位旅客適用）。請發

送電子郵件至 reservations.ts@stardreamcruises.com以享有航程預訂優惠。 

 

查詢旅客通知，請瀏覽 www.StarDreamCruises.com並點選首頁底部的「媒體與資源」專區。 

 

 

麗星郵輪 

2026年 10月 17日 
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